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ASSESSMENT TECNICO R
DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS

O diagndstico de competéncias técnicas é fundamental para ajudar

profissionais e organizacdes a identificar as competéncias e conhecimentos

necessarios para realizar uma tarefa especifica ou para identificar as

lacunas existentes nas suas equipas. Tendo por base esta premissa, a

ATEC desenvolveu a ferramenta de Assessment Técnico. Esta ferramenta

permite mapear as competéncias técnicas e suportar a tomada de decisdo

no ambito do desenvolvimento de carreira dos colaboradores, permitindo

identificar e rentabilizar a formacdo mais adequada as reais necessidades

dos participantes.

Um processo de Assessment Técnico permite:

>

Obter uma imagem das competéncias dos participantes;

Identificar oportunidades de melhoria através de programas de formacao;
Otimizar o investimento em formacgao;

Fazer uma gestdo de carreira mais eficaz e interessante

para o colaborador;

Ajudar as organizacdes a direcionar melhor as suas estratégias

de recrutamento e selecéo.

A QUEM SE DESTINA?

Empresas de todos os setores de atividade que necessitem de mapear
as competéncias técnicas das suas equipas.

COMO FUNCIONA?

Avaliacdo através de provas tedrico-praticas, em equipamentos reais
e posterior mapeamento das competéncias atuais das equipas técnicas
da empresa.

QUAL A PRINCIPAL VANTAGEM?

Permitir a empresa, um conhecimento das competéncias de cada técnico,
validadas por métodos isentos e transparentes, que suportem a melhor
tomada de decisdo com vista ao desenvolvimento das equipas técnicas
da empresa.



COMO SE PROCESSA
E EM QUE AREAS

O diagndstico de competéncias por meio de um processo de Assessment Técnico recorre a instrumentos tedricos
e praticos, focados em situagdes e/ou equipamentos reais, consoante as competéncias a avaliar. Desta forma,

0 processo permite avaliar as competéncias de cada técnico com base em métodos isentos e transparentes,
constituindo, assim, um suporte robusto para apoiar a tomada de decisdo com o objetivo do desenvolvimento
das equipas técnicas.

Um processo de Assessment Técnico combina um conjunto de provas tedricas e praticas, através de simulacdo de
situacOes reais. Neste momento, a ATEC aplica processos de Assessment Técnicos nas seguintes areas tematicas:

. . v = .
i‘J, Eletricidade ~—_ Melhoria
°1%  Eletrénica jf Continua

Mecanica Pfo\(% Comportamental
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FASES DO
PROGRAMA

22. qual é aafirmagio correta sobre a indicacio 1,1 kw na chapa de caracteristicas do motor redutor - M1?
@ ¢a poténcia absorvids com carga nominal.
@ £ a poténcia absorvida em funcionamento continuo.
@ éap debitzda com cargs nominal.

@¢a poténcia debitada no bindrio maxime.

23. em qual das figuras & que esta representado o dircuito correto do enrolamento do motor, quando K1 e K2
est3o acionados e k3 n3o foi acionado?

Aplicagdo de prova teodrica

e prova pratica, preparadas

a medida, por forma a avaliar
as atuais competéncias

do colaborador.

24, identifique a resposta correta
@ 0 motor esté ligado em estrela no sentido direto
@ o motor asti lizado am tridngulo no sentido dirata

@ o motortem um amanque estrela-triangulo E E E

@ @ motor asté ligado am trifngulo no sentido inverso

& oG
7 aomto extenmo

 Bornes de duplo piso 540 apenas necessirios no caso de
© utémato se encontrar no exterior do quadio de

st i ot
z




FASE 2

CRIACAO DO MAPA
DE COMPETENCIAS

O Mapa de Competéncias
apresenta de forma objetiva

o nivel atual das competéncias
de cada técnico, nas diferentes
dimensdes avaliadas.

EXEMPLO DE RELATORIO
RESULTADOS GLOBAIS DO GRUPO

RESULTADOS INSTRUMENTOS TEORICOS

Diagnéstico Tedrico Eletrotécnico Percentagem de respostas corretas (0 a 100%)
Eletricidade Basica

Quadros Elétricos e Instrumentagao
Maquinas Elétricas e Variadores
Manobras e cosignaces

Sensores e maquinas

Diagnéstico Teérico Mecanico Percentagem de respostas corretas (0 a 100%)

Hidréulica | Eletrohidraulica [283%
Mecanica [SZ6%IIIN
Orgéos de Maquinas [i83%
Lubrificacdo [488% iy
7%

Desenho Técnico

Diagnéstico Tedrico Percentagem de respostas corretas (0 a 100%)

Area Elétrica 449% N
Area Mecénica [B49% N
Global S5SNI

RESULTADOS INSTRUMENTOS PRATICOS

Diagnéstico Pratico Eletrotécnico
Abordagem aos problemas

Interpretagdo das pegas desenhadas e escritas
Metrologia utilizada

Resolugao dos problemas encontrados

Diagnéstico Pratico Mecanico

Abordagem aos problemas

Interpretacdo das pecas desenhadas e escritas
Metrologia utilizada

Resolugao dos problemas encontrados
Exercicio de hidraulica

Exercicio eletrohidraulico

Avaliagdo quantitativa das tarefas praticas

Diagnéstico Pratico
Area Elétrica

Area Mecanica
Global

Avaliacdo de competéncias (0 a 100%)

Avaliagao de competéncias (0 a 100%)

Avaliagdo de competéncias (0 a 100%)
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FASE 3

CRIACAOE
APRESENTAGCAO

DE RELATORIO

Os relatorios apresentam

os resultados globais da
performance comparativa do
grupo avaliado e resultados
individuais com a caracterizagcdo
especifica de cada técnico.

EXEMPLO DE RELATORIO

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
()

AVALIACAO PRATICA ELETRICIDADE

B TicNico 1 @ Ticnico2 @ TiCNICO3

A TECNICO 4

W TECNICO 5

0%

5%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
AVALIAGAO TEORICA ELETRICIDADE

65% 70% 75% 80%

85% 90% 95% 100%



FASE 4
DESENVOLVIMENTO
DO PLANO

DE FORMACAO
Programa de formacéo
modular elaborado com base
no resultado do Assessment
Técnico realizado e de

acordo com as necessidades
individuais de cada colaborador.
Realizagdo da formagdo com
métodos e equipamentos
inovadores, aliados a exceléncia
e rigor da formacao ATEC.
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CASE STUDY
EMPRESA DO SETOR DA CORTICA

PROBLEMA

Equipas de manutencdo com desempenhos heterogéneos de diferentes faixas etarias distribuidas por diferentes unidades fabris.

NECESSIDADE

Mapear as competéncias técnicas das diferentes equipas de manutencao, de forma a permitir atuar de forma consequente no seu
desenvolvimento e identificar recursos que dotem os colaboradores com as ferramentas necessarias para desenvolverem melhor o seu trabalho.

A NOSSA ABORDAGEM

> Realizacdo das provas de Assessment Técnico, preparadas a medida das competéncias a avaliar e funcdes dos participantes;

> Foi criado, com a informacédo recolhida, um mapa de competéncias especifico de cada colaborador paralelamente suportado
por um relatério global da performance do grupo avaliado;

> Suporte e desenvolvimento de um programa de formagao por niveis, especifico por cada técnico, que permita desenvolver as suas
competéncias nas dimensdes identificadas no Assessment, monitorizado por equipa de coordenacdo de projeto em estreito alinhamento
com as chefias técnicas e equipas de RH da organizacao.
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